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2.

Ha ocnHoBy unana 2. Oyiyke 0 HAUMHY KOHTHHYHPaHOT
n3jallmbaBamba KOPUCHUKA KoMyHaTHUX yeiyra («MCJly,
6poj 1/19) u uwmana 18. Omnyke o OnmrrHCcKOM Behy
Onmrune Cmenepescka [Taxanka («MCJI», 6poj 26/16)

Ommrruacko Behe Ommrrae CmenepeBcka [Tananka Ha
cenuuim oap:kanoj 10. ¢pedpyapa 2025. ronuHe HOHETO
je

INPABHJIHUK
O ITIOCTVYIIKY U3JAIIIbABAIbA
KOPUCHHUKA KOMYHAJIHUX
YCJIYTA O KBAJIUTETY IIPY/KAIBA
KOMYHAJIHUX YCJIYTA

Yman 1.

OsumMm IlpaBunmHuKOM ypehyje ce moctynak u3janma-
Barba KOPHCHUKA KOMYHAITHUX YCIIyTa O KBAJIUTETY KOMY-
HAJIHUAX YCIIyTa Koje Mpy’kajy jaBHA KOMYHATHA IPery-
3eha u mpuBpenHa APYIITBAa KOjuMa je MOBEpEeHO 00aB-
Jbarbe KOMYHAJIHE eNaTHOCTH Ha TepuTopuju OMIITHHE
Cwmenepecka [Tananka.

Yian 2.

{nb u3janrmaBama KOPUCHUKA KOMYHAITHAX YCITyTa je
MPOLICHA 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHUKA KOMYHAQIIHHX yCIyra
KBAJIUTETOM NpYyKama KOMyHAJIHHX yCIyra, pagd yHa-
npelermba KBajIuTeTa yciayra u yHarpelema opranusanuje
1 e(DMKACHOCTH pajia BPIIKJIAIa ICaTHOCTH.

W3janimaBame KOPHCHUKA KOMYHATHUX yCITyra BPIIN
CE JETHOM TOJTUIIIELC.

Yan 3.

M3jammaBaimbe ce OHOCH Ha CBE KOMYHAJIHE yCIIyre U
BPILH CE 33 CBaKy ACIATHOCT IIOCEOHO.

M3jammaBambe ce MOXKE MCTOBPEMEHO CIPOBECTH 3a
BHUILIC KOMYHAJIHHX YCIyra Koje Ipyka jefiaH BpIIMIAll
JETaTHOCTH, C THM Jia C€ PE3yNTaTH UCKa3yjy 3a CBaKy
KOMYHAJIHY YCIIYTY IOCe0HO.

Ynan 4.

U3jammaBame Ce BpIIM IMOIYHABAKBEM YIIMTHHKA,
MPUMEHOM j€/IHE WJIH BHIIIC METO/Ia aHKETHParha (OH JIajH
VIHUTHUK, aHKETa «OJI BpaTa JI0 BpaTra», Ha MITaHJOBUMA
y nertpy OmmrrHe, y MpoCcTOpHjaMa MECHUX 3ajeHHIIA,
y LIanTep cajiaMa WM HAIUIATHUM MECTHMa BPIIHOIA
JIEITATHOCTH | CI1.)

Ynan 5.

YnutHUK ce m3paljyje y eIeKTPOHCKO] M IITaMIIaHo]

(dhopmu 1 00aBE3HO CaIPIKU:

- THMTama Be3aHa 3a KJbyYHE €JIEMEHTE KOMYHalHe
yCIIyTe 0 KOjOj C€ CIIPOBOIM U3jalllhaBabe (KBATUTET
1 00UM yCITyTe, TOCTYIHOCT, OJIaTOBPEMEHOCT, ydec-
TaJOCT, IOCTYMAaE 110 IPUTOBOPHMA, 1IEHA yCIIyTe U
CJIMYHO),

- Tojarke o II0Ny, CTapOCTH, MECTy CTaHOBama |
IpYyTUM KpUTepHjyMHUMa 3a oxapehuBame y3opka
HCIIUTAHUKA 33 Ty YCIyTy U

- TIPOCTOp 3a JOJAaTHE HAIlOMEHE M 3ala)karba KOpHC-
HUKa KOMYHAaJIHE YCIyTe.

Yan 6.

W3jammaBarme je aHOHUMHO ¥ I0OPOBOJBHO.

Jluna xoja BplIe aHKETHpale HU HA KOJU HA4YMH HE
MOT'y 3aXTEBaTH 0Jf KOPUCHHUKA JIa MOITYHE YITUTHHK YKO-
JIMKO OHU TO HE XKeJe.

Yiran 7.

W3jammaBame KOPUCHUKA KOMYHQUTHUX YCIIyTra CIIpo-
BOJM pajHa Tpyma 3a chpoBoleme u3jalrmaBama (y
JajbeM TeKCTy: PamHa rpyma), kojy peuicmeM o0pasyje
OmnmrrHaCcKo Behe.

Pemersem 13 craBa 1. oBOT 4iaHa UMEHYjy ce Tpel-
cemHUK W unaHoBH Pamue Tpyme, Ommxe ce ompelyjy
BCHM 33/lalld ¥ POKOBHM 32 M3BPIICHE THX 33JaTaka,
Kao ¥ Ha4YMH 00aBJbarba aMUHHCTPATHBHO- TEXHUYKHUX
rocsoBa 3a norpede Pasine rpyme.

[IpocropHe, TexHHuKe U apyre ycinoBe 3a pan Pagne
rpyme o6e36eljyje OnmruHCKa yrpagsa.

Unan 8.

Pagna rpyna:

- ytBphyje TEKCT YNHTHHKAa 3a CBaKy KOMYHAJHY
JIEJIaTHOCT MOCEOHO,

- mpemtaxe OnmTHHCKOM Behy Bpeme cripoBohema
W3jallkhaBamka, METO MPUKYIUbamka Io1aTaka u 0poj
U CTPYKTYpY HCIIUTaHMKA 332 CBAaKO H3jallllbaBarbe
noce0Ho,

- oapehyje BpcTy M AMHAMUKY aKTHBHOCTH KOje Ce
CIIPOBOJIC Y IIOCTYIIKY M3jallibaBarmba KOPUCHUKA, 3a
CBaKO U3jalllihaBarbe M0CEOHO,

- TpuKyIJka, obOpahyje W aHamm3Wpa TOmaTke W3
MOMYHCHUX YITUTHHKA,

- CyMHpa pe3yiTaTe H3jallllbaBara 3a CBAaKy KOMY-
HaJIHY YCIIyTy OCEOHO U J1aje IPOLIeHY 33/10BOJbCTBA
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KODHCHHMKa KBAJIMTETOM T€ YCIyre Ha OCHOBY
NPUKYIJBEHUX ITOaTaKa,

- caunbaBa M3BEINTAj O CIIPOBEACHOM H3jalllhaBamby
KOPUCHHKA H pe3yJTaTuMa H3jalllbaBamka U

- BpIIM W Jpyre TIIOCJIOBE YyTBphEeHE akTtoM O
oOpazoBamy Panne rpyre.

Yman 9.

Pamny rpymny uuHe:

- jelaH 3arocCiIeHU y OpraHU3aroHoj jeauHuiy Omi-
THUHCKE YIpaBe Ha/UICKHO] 32 KOMYHAJIHE JeJiar-
HOCTH,

- jemaH 3aloCiIeHH Yy OpraHW3alHioOHO] jeAWHUIIH
OnImTHHCKE yIpaBe HAaIUICKHO] 32 HHYOPMUCAKE U
ofHOCe ca jaBHoIhy,

- jelaH 3aroCiICHU y OPraHU3aIloHOoj jeauHuiy Orl-
THUHCKE yIpaBe HaJUIeKHO] 3a [TOCIOBE CTATHCTHKE,

- jenaH KOMYHAJIHU MHCIICKTOP U

- wrad OmmrrHCKOT Beha.

Unanosu PagHe rpyrie 3amocieHu y OpraHA3alliOHUM
jennannama OMIITHHCKE YIIpaBe UMEHY]y ce Ha Mpeyior
HauesHuKa OMNIITHHCKE yrpase, a 4jgaH OMIITHHCKOT
Beha Ha npemyior npeacennuka OnmruHCKor Beha.

Omnmtuacko Behe Moke IMEHOBATH M JpyTa JIAIA Kao
YIIAHOBE PajHE TPyIIE.

Yran 10.

Ommtuacko Behe moceOHMM akToM ozpelyje moderak
U Tpajarbe U3jallllhbaBarma KOPUCHUKA 33 CBaKy KOMYHAIIHY
yCIyTy, OJHOCHO 3a TpyIy KOMYHAJHHUX YyCJIyra Koje
obaBJpa jeJlaH BPINMIIAL JCIaTHOCTH, ompel)yje HaduH,
POKOBE W METOJE CIPOBOleha M3jalllbaBaba U MHHU-
MajHH Opoj UcIHTaHWKa (KOju HE MOXXEe OWTH Mamu
on 1% on ykymHor Opoja kopucHHKa) Bonehu pauyHa
na Oymy oOyxBaheHM KOPHCHHLM Pa3IMYUTEe CTApOCTH,
ToJ1a, cTereHa 00pa3oBama, MecTa CTaHOBamba U JIp.

Yman 11.

JaBHM T03UB 0 cIIpOBOl)eIbY U3jalImbaBamba 00jaBibyje ce
Ha MHTEPHET NPEe3eHTal|j1 OIIITHHE, HA OIVIACHO] Ta0JH
opraHa ONIITHHE, Y HOBHHAMa Koje ce IUCTPUOyupajy
Ha TEPUTOPHUjH ONIITHHE M Ha JAPYrH IOTONAH HAuWH,
HajkacHHje 15 maHa mpe movyeTka aHKeTHUpPamba.

JaBHHM 103UB U3 cTaBa 1. OBOI WiaHa 00ABE3HO CAIPIKH
cieache napopmanuje:

- JaTyM TII0O4eTKa W 3aBplIeTKa U3jalllbaBarba
KOPHCHHKA ITyTeM YIHTHHKA;

- Kparak OIUC MeToJa NPHKYIJbamba yIUTHHKA;

- obaBemrTeme O AHOHHMHOCTH H JOOPOBOJHPHOCTH
ydenrha y HCIIUTHBAKY;

- TOjaTaKk O TOME TJie KOPUCHHIM MOTY Ja Ipey3My
YIUTHAK ¥ WHTEPHET aJIpecy, OJHOCHO, JIMHK Ha
KOME KOPHCHHIIM MOTY TPEY3eTH eJIEKTPOHCKY
BEp3Hjy YNUTHHKA;

- II0JaTaK O TOME Ha KOjU Ha4MH KOPUCHHUILIM MOTY 1a
JI0CTaBE MOMYHCH YIHTHHUK;

- KOHTAaKTe 3a MpyXame nHpopMmanuja o cipoBohemy
n3jallmbaBama.

Yran 12.

[TonymwaBame ynuTHHKa 00aBiba C€ Y BPEMEHCKOM
nepuony onpeheHom axtom u3 wiana 10. oBe ommyke,
Koju He Moke outn kpahu ox 30 nana.

Panna rpyma npukynipa MonymeHe YIUTHHKE, o0pa-
hyje nmomarke 1o cBaKoM €JIEMEHTY YIUTHHUKA (3a CBAaKO
nUTame NoceOHOo, MpeMa oIy, CTAPOCTH, MECTY CTaHO-
Barba U JIpyrUM KpUTEpHjyMHUMa 3a oapelhuBame y30pka)
1 yTBphyje pesynraTe u3janrmaBama o THM elIeMEeHTHMA
U 30MpHO.

Ynan 13.

Pamna rTpyma cauMmaBa H3BENITAj O CHPOBEICHOM
U3jallmbaBaby KOPUCHUKA M pe3yNITaTHMa U3jallbhaBarba
(y mareem tekty: M3Bemraj).

W3Berntaj 00aBe3HO CaIpIKu:

- TOJAaTKe O BpPEMEHY CHpOBOhema M IHJbEBHMA
n3jallmbaBarma,

- Tomatke o Opojy M CTPYKTYypH MCTINTAHHKA,

- omuc KopuIIheHWX MeTola 3a TIPHUKYIbambe
TojiaTaxa,

- pesyiTare u3jallbaBarba AeTajbHO HCKAa3aHEe 10 CBUM
eJIeMEHTHMa YIUTHHKA TI0jeINHAYHO 1 30MpHO,

- TIpOILEHY 33JJ0BOJECTBA KOPHCHHKA ITPYKAbEM KOMY-
HAaJIHEe YCIIyTe.

HW3BernTaj Moxe J1a CaJip>KH U IPETIOPYKE 32 OTKIIAbahe
HEJ0CTaTaka y npyKamy KOMyHallHe YCIIyTe.

W3Bemraj ce mocTaBiba:
- BpIIMOIly JICNATHOCTH KOjH IIpy’Ka KOMYHAJIHY
YCIyTy KOja je MpeaMeT U3jalllbaBama,
- OnmruHckoM Behy u
- opraHm3anuoHMM jemuHHIAMa OTMIITHHCKE yIIpaBe
HQ/UIOKHUM 32 KOMYHAaJHE JIeJaTHOCTH, HWHOp-
MHCabe M HHCIICKIHjCKE TTOCTIOBE.

Yiran 14.

W3Bemiraj u3 wiana 13. oBe omnyke o0jaBibyje ce Ha
WHTEPHET TPE3EHTAIN] ! OTIIITHHE W MHTEPHET CTPAHUITH
BPIIIMOIA JICNATHOCTH Yy POKY ON TeT JaHa Of JaHa
JIOCTaBJharba.

Yman 15.

CpenctBa 3a crpoBoljebe H3jallibaBamba KOPUCHHKA
KOMYHAJHHX yciryra 06e30ehyjy ce y Oyuery ommTuHe.

Yman 16.

Ogaj [lpaBuiaHMK CTyla Ha CHary JaHOM JIOHOUICHA
a objasuhe ce y ,,Ciayx6eHom nucty Onmrune Cmere-
pencka ITamanka“.

bpoj: 352-33/2025-02/1
VY Cwmenepesckoj [Tananun, 10. pedbpyapa 2025.rognne

MNPEACEAHUK

OINIITUHCKOI' BERA

OINIITHUHE CMEAEPEBCKA ITAJTAHKA
Hukona Byuen
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CAJIPKAJ
JAPYTI'A AKTA
2. IIpaBWJIHHK O MOCTYIKY M3jalllibaBamba KOPUCHUKA KOMYHAITHUX yCIIyra O KBAJIUTETY MPyKamba
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He noanesxe nuahamwy nopesa Ha MpoMeT Ha OCHOBY MHUIIUbeba MUHHCTApCTBa 32 MH(pOPMAIHje
Peny6muke Cpbuje, 0poj 413-01-163/92-01 ox 19. maja 1992. rogune
Wznasau: Ckynmruna ommuriae Cmenepescka [ananka, Byka Kapanmha 6poj 25,
tein. 321-087 u 316-644. Oarosopuu ypennuk: /lanka borynosuh. Pauyn onmruncke ynpase CO Cmen. [lananka
840-8640-10. Kommjyrepcka npunpema: bubnmoreka ,,Munytun Cpehkosuh™ Cmen. ITananka
- U3naBauka nemarHoct, Ten. 026/318-346. O6pana: Man [letkoBuh.




